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Price Transparency

Health care is only service we obtain where we don’t know price

Does knowing the price matter?
●High deductible plans and co‐pays
●Transparency among providers about current prices
●The operation of market forces
●Shame factor: wide disparities; MA prices highest in the country
●Some equate high price with quality
●“I don’t care, my insurance company pays”
●Attitude reset: Is it possible?
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Consumers Want to Know

In 2013, Mass Insight surveys in Massachusetts showed:
●89% of consumers

 

feel it is important to know health care costs ahead of time

●79%

 

said they would like to go to a website to compare costs among

 

doctors and 

 

hospitals

●Overwhelming majority wanted quality information about providers
o Quality information about primary care physicians is available on

www.healthcarecompass.org, an initiative of the Massachusetts Health Quality 

 

Partnership
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Massachusetts Requires Price Transparency

Providers
●Effective January 2014:  hospitals, physicians and clinics are

 

required to have     1‐

 

800 number and two days to provide price of health care services

 

or procedures to 

 

patients/consumers who call for such information

●Price information must be based on the prices detailed in the contract between the 

 

provider and the patient’s insurance company

●Providers in a network must disclose to consumers their insurers’

 

toll free number 

 

and website for transparency information
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Massachusetts Requires Price Transparency

Insurance Companies
●Effective October 2013:

 

carriers

 

had to provide toll‐free numbers for their insureds 

 

to call and obtain price of a particular procedure or service at

 

various providers in 

 

carrier’s network
o This information had to be provided within 2 working days

●The carrier must provide the contracted rate and the out of pocket costs for the 

 

service or procedure, taking into account deductibles, co‐pays, and coinsurance

●Effective October 2014: carriers

 

are required to also provide that same information 

 

in “real‐time”, through online cost‐estimator tools for their insureds

●All carriers operating in MA have cost‐estimator tools.
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State Guidance

●

 

Massachusetts issued guidance to carriers from the state Division of Insurance

 

and to providers from the Executive Office of Health and Human Services

●

 

Guidance bulletins are posted on the agencies’

 

websites

●

 

Regulators urged providers and carriers to adopt consumer friendly

 

systems and 

 

to not require that consumers obtain industry diagnostic codes

●

 

No strong enforcement powers in the law

●

 

Provider Compliance: 

 

some have adopted central systems, but the jury is out

●

 

Carrier Compliance:

 

all have cost estimators, but consumer friendliness varies
o Consumer usage is growing 6



Promotional Campaign
●

 

Massachusetts launches the Get the Deal on Care

 

campaign to drive consumers 

 

to their carriers’

 

cost‐estimator tools
o A two month campaign on a tight budget
o Targeted towards women between the ages of 25 and 55
o Sought to change attitudes
o Why consumers should care about the price of their health care
o Carriers, advocates, and certain providers joined the campaign

●

 

Campaign components
o Social media
o PR
o Transit advertising
o Website 7
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Campaign Results ‐

 

Select data

●

 

Over 375,000 impressions

 

from all social media ads

●

 

75% of the audience was comprised of women aged 25 ‐

 

55

●

 

Campaign was cost effective
o Cost per follower on Twitter was $2.16 vs. the industry standard

 

of 

 

$2.50 to $4.00 per follower
o Cost per website visit was $1.57 vs the industry standard of 

 

$1.00 to $2.50 for a web campaign

●

 

“I compared and saved a bundle on my MRI”

 

was the most successful message 

 

in driving traffic to the getthedealoncare.org

 

website
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Thank you
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