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SOPORTE DIGITAL

SI UNA PRACTICA
PROMOCIONAL NO RESULTA
ACEPTABLE EN PERSONA,
TAMPOCO LO SERA EN UN
ENTORNO DIGITAL.

El medio utilizado para realizar la promocidén no podra ser
utilizado como excusa para no cumplir con el Codigo.
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SOPORTE DIGITAL 1
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PROMOCION DIGITAL

SOPORTE VALIDO

A1} Generalitat de Catalunya
“ll¥ gencat.cat

Los titulares del soporte valido tienen la obligacion de comunicar el
medio, antes de que se difunda, en la comunidad autdbnoma donde
tenga la sede. Independientemente de las consultas que las
empresas responsables de un determinado soporte puedan dirigir
al érgano mencionado, con caracter previo a la edicion definitiva
tienen que comunicarlo como soporte valido para incluir publicidad
de medicamentos.

http://www20.gencat.cat/portal/site/OVT/menuitem.8d9f3f7e23c1cd519e629e30b0c0elal/?vgnextoid=al62acfae6748310VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=al6
2acfae6748310VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=detall&contentid=al484ee6c029a3104ee6c029a3108d0cle0aRCRD&idTipusAction=1&idAction=1
29/04/2013 15.42h
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PROMOCION DIGITAL RN ez

Inspeccion

SaludMadrid H Comunidad de Madrid

— Los soportes validos son los medios de caracter cientifico o profesional que
pueden ser utilizados para contener publicidad de medicamentos de prescripcion
y por lo tanto solamente pueden ir dirigidos a los profesionales facultados para
prescribirlos o dispensarlos. Tienen la consideracion de soporte valido para
publicidad, ademas de los medios escritos, cualquier otro medio audiovisual en
soporte Optico, magnético, electrénico o similar del tipo: pagina web, cinta de
video, CD-ROM, DVD, disco, programas o0 canales audiovisuales, etc.,
realizados por editoriales o por empresas de comunicacion o por los propios
laboratorios farmaceéuticos. Aquellos titulares de soportes validos cuya sede esté
ubicada en la Comunidad de Madrid deberan comunicarlos antes de su difusion
al Servicio de Control Farmacéutico y Productos Sanitarios.

El contenido de los medios utilizados como soporte tendra caracter tecnico-
cientifico o profesional en su mayoria o practica totalidad, estando relacionado
con la ciencia médica o farmacéutica, la salud publica u otros aspectos de la
profesion médica o farmaceéutica.

si la finalidad es promocional, no tendra la condicion de soporte valido, sino de
publicidad en si misma.

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142325361313&language=es&pagename=PortalSalud%2FPage%2FPTSA_pintarContenidoFinal&vest=1142677628135
29/04/2013 19.30h
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PROMOCION DIGITAL

_— CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

8. PROMOCION A TRAVES DE INTERNET

8.1. La promocion de medicamentos destinada a profesionales
sanitarios que se difunda a través de Internet debera incluirse en un
contexto basicamente técnico-cientifico o profesional.

8.2. Asimismo, deberan adoptarse medidas a fin de que esta
publicidad unicamente se difunda a estos colectivos profesionales.

8.3. Debera incluirse, de forma destacada y claramente legible, una
advertencia que indique que la informacion que figura en la pagina
web esta dirigida exclusivamente al profesional sanitario facultado
para prescribir o dispensar medicamentos por lo que se requiere una
formacion especializada para su correcta interpretacion.
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INFORMACION

_— CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

2. INFORMACION A FACILITAR

a) Las informaciones esenciales segun los datos contenidos en la ficha
técnica vigente, precisando la fecha en la que dichas informaciones se
hayan elaborado o revisado por ultima vez.

b) El régimen de prescripcion y dispensacion del medicamento.

C) Las diferentes presentaciones del medicamento, en su caso, y la
dosificacion y/o la forma farmacéutica.

d) El precio de venta al publico, las condiciones de la prestacion
farmacéutica del Sistema Nacional de Salud, en su caso, y cuando sea
posible, la estimacion del coste del tratamiento.
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INFORMACION

- Marketing digital tradicional:

Web Indexada: 137.200.000 paginas

http://www.worldwidewebsize.com/ 29/04/2013

+» Standard
EL BANNER “ Display
“* Preroll

+* Rich Media
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http://www.worldwidewebsize.com/

DESTINATARIO

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

/. El material promocional debe distribuirse o remitirse a aquellos profesionales
sanitarios para los que la informacion a comunicar pueda ser relevante.

Salvo autorizacion de la autoridad sanitaria competente (ejem: campafnas de
vacunacion), no se podra realizar promocion dirigida al publico en
general de medicamentos que so6lo pueden dispensarse por prescripcion
facultativa.

Adopcion de medidas
a fin de que esta publicidad unicamente se difunda a
estos colectivos profesionales.

The International Pharmaceutical Compliance Congress and Best Practices Forum
Desafios del Compliance Officer en Espafia: Promocién de Medicamentos en Entorno Digital
Olga Sanz — Unidad de Supervision Deontolégica, FARMAINDUSTRIA farmaindustria



CONTEXTO Y DIFUSION
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CONTEXTO Y DIFUSION

Blogs
Redes Sociales y Comunidades
Plataformas (video, slides)

Foros
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CONTEXTO Y DIFUSION

Moavil / Tablet: Apps Médicas/Salud
Mail
Campaias online

SEO / SEM
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GARANTIAS

p-Sy CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

8.3. Debera incluirse, de forma destacada y claramente legible, una
advertencia que indique que la informacion que figura en la pagina web
esta dirigida exclusivamente al profesional sanitario facultado para
prescribir o dispensar medicamentos por lo que se requiere una
formacion especializada para su correcta interpretacion.

ADYERTENCIA: La informacion que figura en la pagina web esta dirigida exclusivamente al
profesional sanitario facultado para prescribir o dispensar medicamentos, por lo que se requiere una
formacion especializada para su correcta interpretacion.

DESTACADA Y CLARAMENTE LEGIBLE

- Scroll
- Tamano
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GARANTIA: Transparencia

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

5. TRANSPARENCIA DE LA PROMOCION

5.1. Ninguna actividad o material de promocion
debe encubrir su objetivo o naturaleza real.

5.3. Cualquier material relativo a los medicamentos y sus usos,
sea 0 no de naturaleza promocional, que sea patrocinado por
una compaiiia debe indicar claramente gue ha sido patrocinado
por esa compaiiia.
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GARANTIA: Transparencia

Blog
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GARANTIA: Incentivos

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

10.4. No sera admisible la entrega de regalos de mayor
valor o de naturaleza distinta a la cientifico-técnica, ni la
entrega directa o0 indirecta de dispositivos
electronicos portatiles susceptibles de uso personal,
aunque puedan tener uso profesional.

Guia de Desarrollo — Art. 10

No es admisible la entrega directa o indirecta de ordenadores
portatiles, i-pads, teléfonos moviles, notebooks, reproductores
mp3 mp4 mp5, e-books, etc., al tratarse de dispositivos
electronicos portatiles susceptibles de uso personal ademas del
profesional.
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GARANTIA: Incentivos

The International Pharmaceutical Compliance Congress and Best Practices Forum
Desafios del Compliance Officer en Espafia: Promocién de Medicamentos en Entorno Digital 18
Olga Sanz — Unidad de Supervision Deontoldgica, FARMAINDUSTRIA farmaindustria



RESPONSABILIDAD

Las compafias farmaceéuticas son responsables
del contenido divulgado a través de los medios,
soportes y canales de comunicacion que directa o
Indirectamente controlen o financien en exclusiva

y/0 mayoritariamente.
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RESPONSABILIDAD

» Guiay normas de conducta empleados laboratorio

» Control de contenidos
Enlaces, comentarios, social markers
Farmacovigilancia

» Obligacion de corregir irregularidades
Autoridad Competente
LSSI

» Difusion
Share a no-PS
Promociodn indirecta
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