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Overview

•
 

PCMH Experience 

•
 

How to

•
 

Good to Great

•
 

5 Must‐Have Tools



PCMH Experience



PCMH Experience: Metrics



PCMH Experience: Tools to Achieve Greatness

•
 

Patient Registry
•

 
Excel
•

 

Programmer updated data

•

 
Software

•

 
Risk Stratification

•
 

CM Call Questions
•

 
Script

•
 

CM Call Log

•
 

CM Goal Sheet

•
 

CM Note Template in EMR

•
 

Education Class Pre & Post Assessment



PCMH Experience: Tools to Achieve Greatness 

•
 

Processes: process map, bullet list, etc.

•
 

Patient Education Sources (many)

•
 

Motivational Interviewing

•
 

Resource Library: education, insurance, community, 
 pharmaceutical, patient assistance programs

•
 

CM Training Checklist

•
 

Physician‐CM Meeting: template, questions, topics



Patient Journey



PCMH Experience: Outcomes

Year 1Year 1

•Total medical & pharmacy costs 6.5% lower PMPM than control group
•Inpatient Hospital Days
•10.4% reduction per 1000 enrollees per year among PCMH patients
•36.3% lower among PCMH patients than among control group

•Emergency Department
•12.4% reduction per 1000 enrollees per month among PCMH patients
•32.2% lower per 1000 enrollees among PCMH than among control 

•Improved 6/10 process & outcome lab metrics 

Year 2Year 2

•Improved 9/10 process & outcomes lab metrics                    

 
(full data & utilization analysis still in progress)
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How?

•
 

Collaborative Team Based Care
•

 
Tools
•

 
Checklists

•
 

Staff/Provider Tools
•

 
Patient Tools

•
 

Patient Journey

•
 

Process
•

 
Data

•
 

Process Improvement



Program Vision

•
 

Envision
•

 
Program

•
 

Patient communication 
•

 
Professionalism

•
 

Data gathering/record keeping
•

 
Accuracy

•
 

Best way to ask questions
•

 
What information you need for _________

•
 

Etc.
•

 
Tools help make this possible

•
 

Put process in place
•

 
Build or implement tools around vision & process



Tools



Tools



Process

•
 

Different Models
•

 
Clinical, non‐clinical, etc.

•
 

Can all work

•
 

Emphasis on execution & application

•
 

Evaluate Patient Flow

•
 

Best Practices

•
 

System takes over once in place



Implementation



Good to Great…Plan Do Study Act:                 
 Rapid Quality Improvement Cycles

•

 
Implement, evaluate, improve
•

 

Make best first attempt

•

 

Continuously repeat as needed

•

 
Be Objective

•

 
Observe

•

 
Improve processes along the way

•

 
Ask staff questions
•

 

What spending most time doing?

•

 

What’s frustrating? 

•

 

What’s causing issues with patients or providers?

•

 

Any duplication happening?

•

 

Inefficiencies?

•

 

What processes are manual? IT/software solutions?



Start a Program: 5 Must‐Have Tools



Contact Information

Amber L. Winkler, MHA

amberwinkler@gpf.md

828.268.2084

mailto:amberwinkler@gpf.md
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