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If we had true
 

price transparency, what would 
 happen to negotiated prices?

Up?

Down?

Unchanged? 

The Question
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New Hampshire APCD mandated in 2003

Launched HealthCost website in 2007

Site reported provider‐specific, insurer‐specific 
median amounts paid 

CHCF commissioned two research reports:
First report: 2009

Second report: 2013 (with RWJF)

Background
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Focus on range of 
variation in price 

Both a qualitative 
and quantitative 
analysis

Key finding: 
transparency appears 
to have no impact of 
price variation

In 2009….
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Hospital market power was the primary driver 
of price

Employers and policymakers were slow to 
focus on hospital price differential

Few consumers had benefit designs with 
incentive to “shop”

Why Not?
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Heightened awareness of price variation led 
to:

Altered provider‐plan leverage

Employers and plans benefit design changes

High deductible plans

Site of service tiered benefits

New price‐shopping tools, with incentives

In 2013…..

“There was a very public showdown between the state’s largest insurer, 
Anthem Blue Cross Blue Shield, and Exeter Hospital, the most expensive hospital
In the state”
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Competitive responses by hospitals
Introduced lower‐price alternative care settings 
(non‐hospital based labs, ASCs, urgent care, etc.)

Negotiated lower contract rates

Positioned as “better value”

Market implications
Encouraged hospital cost containment; 
consolidation

Spread acceptance of narrow network products

Less cross‐subsidization of services (truer pricing)

In 2013….
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Though consumers did not flock to the site 
initially, as policymakers had hoped, 
highlighting the wide variation in prices, led to 
changes in hospital – health plan – employer 
dynamics 

Pressure on price may drive weaker players 
out of the market, and can jeopardize access 

Without meaningful quality information, hard 
to judge value

Health care is slightly less “local”

Implications
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