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2015 NATIONAL STUDY OF ACO’S 

 
MEDICATION MANAGEMENT PRACTICES



Current Research Engagement

• How do ACOs assess their current progress toward managing 

 

medications?

• What is the effect of medication management practices on 

 

ACO performance?

• What are the critical barriers to improving medication 

 

management?

• What are common practices of  “High Performing”

 

ACOs?

Research Questions



Study Design

• Qualitative Study 

– 20 In‐depth interviews with ACOs innovating on 

 

pharmaceutical practices

• 5 Pre‐survey, 15 Post‐survey

• Quantitative Study

– Nationally representative survey of ACOs 

 

(Still in the field)

• ACO leadership, pharmacy leadership, and 

 

clinical staff



Study Design
Cognitive & Pre‐Survey Interviews

8 Interviews, 5 ACOs

What are the elements of “GOOD”

 

medication management practices?
• Where are leaders investing their efforts relative to medication

 

management?

• Are we addressing the right topics, assessing the capabilities?

• How should we think about medication management in a value‐

 

based environment?



Study Design
Cognitive & Pre‐Survey Interviews

6 Key Domains for Medication Management 

HEALTH INFORMATION 

 

TECHNOLOGY
CARE TEAMS & 

 

CLINICAL PROTOCOLS

DISCHARGE PLANNING 

 

& TRANSITIONAL CARE



Study Design
Survey

Pharmacy Practice Self‐Assessment: 38 Items

“How well, or how often does your organization do each of the following items across the 

 

organization?”

 

(10 Point Scale)



Study Design
Survey

Pharmacy Practice Self‐Assessment: Various Topics



Initial Results
Pharmacy leaders feel their organizations are largely unprepared

 

to 

 

manage pharmaceutical care.  

“Thinking about your ACO today, how well prepared is your organization to manage the cost and 

 

quality of pharmaceutical care.”

 

(Self‐Assessment, 100 point scale)



Initial Results
Identifying Areas of Strength and Areas of Weakness



Initial Results
Survey

Early results indicate certain capabilities are highly correlated 

 

with ACO financial success.  



Initial Results
Survey

Other capabilities have less apparent correlation with ACO 

 

financial success.  



Initial Results
Survey

Most ACOs provide mediocre self‐assessment scores on most metrics.



Initial Results
Survey

Leadership and care team buy‐in are a more critical constraint 

 

than budget limitations.



Conclusions

• Medication management is not yet a high priority for 

 

most ACOs

 

(though gaining attention)

• Not all efforts are equally important in achieving the 

 

“Triple Aim”

• ACO leadership can have a stifling or enabling impact 

 

on medication management practices



Qualitative Findings

Opportunities to Improve
•Build off existing resources
•Include pharmacists as part of the care management team
•Connect pharmacy data with medical data
•Use data to honestly evaluate where you are at

Observations
•Requires an investment of time and money
•Build off of success to get funding and staff
•The role of pharmacists can continue to evolve and expand
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