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About the Commission
• First nationally accredited case manager credential
• More than 35,000 board certified case managers in 

 every state, U.S. territory and abroad
• Certification exam based on ongoing scientific 

 research; practice‐based questions developed by case 
 management subject matter experts

• Quality of exam and renewal requirements rigorously 
 upheld by the Commission and externally validated 

 through NCCA accreditation



InformsInforms



Case Management Process



AHRQ Definition of PCMH



Reasons for accreditation
• To identify and validate practices that are structured 

 to align with medical home principles (Joint Principles 

 or AHRQ’s

 
PCMH definition)

• To trigger payment mechanisms and minimize 

 administrative burdens for pay‐for‐performance 

 programs

• To continue to raise the bar via new, progressive 

 standards



Early studies: 
 Crosswalk of accreditation domains for PCMH

• 10 Provider Survey Tools 
 designed to measure the 
 extent to which a practice 
 is a “patient‐centered 

 medical home”
• Report compares 

 operational details (price, 
 site visit requirement, 

 content emphasis)
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